Ehrenamtliche
Behordenpat*innen

Begleiten. Informieren. Qualifizieren.

Unsere Angebote sind fiir alle Menschen
aus Heidelberg offen, unabhingig von
Herkunft, Religion, Weltanschauung, Alter,
Geschlecht und Sprache.

Unsere Angebote sind freiwillig und
kostenfrei.

Zukunft. Sichern. Helfen.

Ihre Spende hilft uns im Einzelfall in Not
geratene Menschen bedarfsgerecht und
unbiirokratisch zu unterstiitzen. Vielen Dank.

Spendenkonto

Diakonisches Werk Heidelberg
Sparkasse Heidelberg

IBAN: DE62 6725 0020 0000 0235 31
BIC : SOLADESIHDB

B Ehrenamtliche
i\ Behordenpat*innen

‘\'i ; Beistehen. Helfen. Vermitteln.

Diakonisches Werk Heidelberg
Karl-Ludwig-Str. 6
69117 Heidelberg

Terminvereinbarung

Telefon 06221 -53 750

Fax 06221 -537575

E-mail behoerdenpaten@dwhd.de
www.diakonie-heidelberg.de

So finden Sie uns
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Ehrenamtliche
Behordenpat*innen

Begleiten. Informieren. Qualifizieren.
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Gemeinsam Wege finden.

Ehrenamtliche Behérdenpat*innen helfen im Umgang mit Behorden

Wir helfen mit
Information, Begleitung und Vermittlung.

@ Ehrenamtliche Behérdenpat*innen bieten indivi-
duelle Hilfe und Unterstiitzung bei Behérdengangen,
personlichen Amter- und Behordenkontakten sowie

dem damit verbundenen Schriftwechsel an.

® Ehrenamtliche Behdrdenpat*innen unterstiitzen im
Rahmen der ehrenamtlichen Begleitung Behorden-
post zu sortieren, verstiandlich zu ,,ibersetzen* und
stehen mit weiterfiihrenden Informationen und Hilfe
zur Seite.

@ Ehrenamtliche Behérdenpat*innen begleiten und
vermitteln zu bestehenden Angeboten und Beratungs-
stellen, Behérden und Amtern sowie zu anderen
Einrichtungen und unterstiitzen Sie dort bei lhren
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Anliegen.
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® Ehrenamtliche Behoérdenpat*innen begleiten und
unterstiitzen Hilfesuchende ausschlieBlich ehren-
amtlich und in Zusammenarbeit mit hauptamtlichen
Fachkraften.

Ehrenamtliche Behordenpat*innen bieten keine
sozialrechtliche Beratung, Therapie oder Haus-
haltshilfen an.

® Ehrenamtliche Behordenpat*innen unterliegen
der Schweigepflicht und behandeln Ihr Anliegen ver-
traulich.

Die Begleitung erfolgt nicht im Sinne einer ge-
setzlichen Vertretung, sondern im Sinne einer
ehrenamtlichen Vermittlungstatigkeit und mora-

lischen Unterstiitzung.
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Ehrenamtliche
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Begleiten. Informieren. Qualifizieren.

Wer wir sind

® Ehrenamtliche Behérdenpat*innen sind
ehrenamtlich engagierte Menschen unter-
schiedlichen Alters und bringen sich ins
Gemeinwesen ein.

@ Ehrenamtliche Behoérdenpat*innen wer-
den bei uns durch Informations- und Qualifi-
zierungsangebote in ihren ehrenamtlichen
Thétigkeiten durch hauptamtliche Fachkrifte
unterstiitzt und begleitet.




